
REGULAMENTO INTERNO E INFORMAÇÕES

www.ucayali.com.br ucayalihotel Hotel Ucayali

Prezado(a) Hóspede,
O Ucayali Hotel agradece a sua visita. Seja muito bem-vindo(a)! Segue
abaixo o regulamento interno e informações para tornar a sua experiência
ainda melhor:

A – Check-In
O horário do check-in é a partir das 14h00.

B – Check-out
O horário do check-out é até às 12h00.

C – Chave do Apartamento:
Disponibilizamos 01 (uma) chave por apartamento. Em caso de perda,
haverá uma cobrança de R$5,00.

D– Voltagem
Todas as tomadas dos apartamentos são de 110V.

E– Ocupação
Nossos apartamentos são padronizados e acomodam até 04 hóspedes,
não sendo permitida a entrada de mais pessoas. Os visitantes devem se
apresentar na recepção.

F– Pagamento
O Ucayali Hotel se reserva o direito de solicitar o pagamento a qualquer
tempo, de todas as despesas de hospedagem e consumo feitas pelo
cliente, bem como requerer o pagamento antecipado de despesas. Uma
vez que o saldo ultrapasse o valor de R$1.000,00, o hóspede deverá efetuar
o pagamento da conta na recepção.

F – Serviço de Arrumação e Limpeza de Apartamento
É realizado uma vez ao dia, podendo ocorrer entre às 07h30 e às 16h00. Caso
tenha preferência que o serviço seja realizado em um período específico,
pedimos entrar em contato com a recepção.
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G – Taxa de Rolha
Será cobrada taxa de rolha (R$50,00) sobre qualquer bebida trazida de fora
e consumida nas áreas comuns do hotel. Para consumos de bebidas
dentro do apartamento, não é cobrada a taxa.

H – Restaurante
O restaurante funciona diariamente das 06h00 as 23h00.

• Café da manhã:
06h00 às 09h30 (2ªfeira à 6ª feira)
06h00 às 10h00, (Sábado, domingos e feriados)

• Feijoada (Sábados)
11h30 às 15h00

• Almoço com menu executivo (Dias de semana - exceto feriados)
11h30 às 15h00

I – Lavanderia e passadoria
O Hotel oferece serviço de lavanderia e passadoria. O formulário com os
valores e instruções encontra-se no apartamento. O serviço não está
disponível aos domingos e feriados.

J – Animais
Aceitamos cães ou gatos de até 10kg e com no mínimo 6 meses de idade.
Trabalhamos com diária no valor de R$75,00 + 4% ISS por pet.
A apresentação da carteira de vacinação é obrigatória.

K – Não aceitamos cheques.

L – Quartos 100% não fumantes
Nossos aptos são 100% não fumantes. Uma taxa de R$250,00 será cobrada
caso o hóspede fume no apartamento.
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1. Horários de Check-in: a partir das 14h00 / Check-out: até às 12h00,
independente do horário de chegada ao Hotel. Saídas após às 12h00
somente mediante autorização da Recepção.

2. Lei do Turismo 11.771/2008 do Ministério do Turismo:
É obrigatório quando da Entrada/Check-In o preenchimento da FNRH
(Ficha de Registro de Hóspedes), bem como a apresentação de
documento oficial original válido com foto. Havendo crianças e/ou
Adolescentes deverá ser apresentado um documento original válido da
Criança/ Adolescente e outro que comprove a autoridade do Adulto que a
acompanha. Não é permitida a entrada de pessoas extras nos
apartamentos.

3. São deveres dos Hóspedes:
- Manter conduta condizente com o ambiente familiar do Hotel;
- Responsabilizar-se pela conduta das pessoas que trouxer ao Hotel;
- Respeitar os horários e normas de funcionamento dos serviços oferecidos;
- Levar ao conhecimento da Gerência qualquer irregularidade ocorrida nas
dependências do Hotel, para que sejam adotadas as providências cabíveis;
- Respeitar e obedecer integralmente os dispositivos aqui regulamentados;
- Desocupar o apartamento até às 12h00 (meio-dia). Caso opte pelo
prolongamento da estada, o hóspede deverá solicitar à Recepção e
havendo disponibilidade, poderá ser atendido;
- Ressarcir eventuais danos que venham a ser causados ao patrimônio do
Hotel, seja pelo titular da hospedagem ou seus acompanhantes, no ato do
fechamento da conta.

4. É vedado aos Hóspedes do Hotel:
- Hospedar no mesmo apartamento, pessoas além do limite permitido;
- Praticar atos considerados nocivos e/ou inadequados à moral e aos bons
costumes;
- Fumar dentro dos aptos, banheiros, restaurante e outras áreas internas,
devendo o hóspede utilizar a área externa do Hotel. Uma taxa para
higienização de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) sendo cobrada caso
o hóspede fume no apartamento;
- Cozinhar nos apartamentos;
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- Não é permitido o consumo de bebidas e alimentos trazidos de fora nas
áreas comuns do Hotel;
- O uso de som em volume elevado, devendo haver respeito pelo silêncio
entre os demais Hóspedes, especialmente entre às 21h00 e 07h00;
- Estender roupa nas janelas e varandas dos apartamentos;
- Retirar das dependências do Hotel roupas de cama e/ou banho ou outros
objetos de propriedade do Hotel;
- O porte e uso de qualquer tipo de objeto ou substância legalmente
proibido ou de qualquer tipo de arma sem registro;
- De acordo com os Artigos 82 e 83 do Estatuto da Criança e do
Adolescente, “é proibida a hospedagem de menores de 18 (dezoito) anos
em Hotel, motel, pensão ou estabelecimento congênere, salvo se
acompanhado pelos pais ou responsável legal”, comprovando-se
documentalmente o parentesco ou condição, ou ainda, se acompanhada
de pessoa maior, com autorização por escrito e com firma reconhecida do
pai, mãe ou responsável legal.

5. Ao sair do quarto certifique-se de ter trancado as janelas e fechado a
porta. Bens e objetos de valor (jóias, relógios, máquinas fotográficas,
celulares, cartões de crédito, identidade, passaporte, papel moeda etc.),
devem ser mantidos no cofre do apartamento (caso necessite utilizar um
cofre, por favor, contactar a recepção), localizado em seu apartamento ou
podendo ser instalado de acordo com a solicitação do hóspede. Dinheiro
ou objetos de valor deixados no apartamento são de inteira
responsabilidade do seu hóspede.

6. O Hotel oferece estacionamento cortesia. Não será possível reservar
vagas, e a disponibilidade é de acordo com a ordem de chegada. O Hotel
não se responsabiliza por objetos ou valores esquecidos no interior dos
veículos no estacionamento, furtos ou danos. O Hotel também não se
responsabiliza por danos ou furtos de veículos, tampouco por danos
causados por intempéries da natureza e outros, como arrombamento,
incêndio, atos de vandalismo praticados por terceiros, etc.
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7. As Áreas Comuns (áreas externas incluindo calçadas, escadarias e
estacionamento, por exemplo, e áreas internas como hall de entrada,
academia, piscina, escadarias, etc.) usualmente são de trânsito de terceiros,
sendo o Hóspede responsável por seus pertences. Por questão de
segurança, as áreas comuns podem ser monitoradas por câmeras.

8. É proibido o uso da academia por menores de 14 anos, por segurança. 

9. As fechaduras dos aptos funcionam com cartões magnéticos de acesso
por aproximação. No caso de perda, informar imediatamente a recepção
para que seja cancelado. Não nos responsabilizamos por cartões perdidos e
não cancelados.

10. Reserva-se à Gerência o direito de vetar a hospedagem a quem não
convier ao Hotel. Todo aquele Hóspede que proceder de maneira
inadequada, contrária a este Regulamento ou transgredir normas e leis
vigentes, será convidado a retirar-se imediatamente do estabelecimento.

11. Ao Hotel é reservado o direito de solicitar a desocupação de
apartamentos quando verificado o uso por pessoas embriagadas e/ou sob
o efeitos de substâncias entorpecentes.

12. Não são de responsabilidade do Hotel serviços externos como táxi,
farmácia, locadora de automóveis, restaurante, passeios turísticos, delivery,
etc., quando solicitada a entrega de algum item externo, o Hóspede deve
se dirigir à Recepção para buscá-lo.

13. Cabe ao Responsável Legal prevenir-se para que as Crianças não
permaneçam desacompanhadas nas Áreas Privativas (Apartamentos) e
Áreas Comuns do Hotel, evitando possíveis incidentes; Não permitimos
utilização por parte de acompanhantes que não estejam hospedados no
Hotel, é totalmente vetado.

14. Os pertences dos hóspedes perdidos ou esquecidos no Hotel, serão
guardados pelo prazo máximo de 03 (três) meses, após passado esse período, 
o hotel descartará ou doará os itens.
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1. Em caso de perceberem algo errado em seu apartamento por favor entrar 
em contato com a recepção imediatamente.

2. O Hóspede já instalado no Hotel sob regime de diárias pode interromper
sua permanência a qualquer momento, entretanto, sem direito a qualquer
tipo de desconto ou ressarcimento de diárias já utilizadas.

3. Em caso de Reclamações, Críticas e/ou Sugestões podem ser
encaminhadas diretamente à Gerência do Hotel, através do e-mail:
gerencia@ucayali.com.br ou hospededagem@ucayali.com.br

4. De acordo com o dispositivo nos artigos 1.467 e 1.470 do Código Civil
Brasileiro de 2002, ao Hotel se reserva o direito de reter as bagagens, joias e
dinheiro que estiverem em poder dos Hóspedes que não saldarem suas
respectivas contas.

5. A Nota Fiscal Eletrônica será enviada por e-mail, no próximo dia útil após
a saída do hóspede.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS:


